Reklamacéni rad
1. Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje postup Zakaznika (zejména spotiebitele) a Poskytovatele pfi
uplatiiovani prav z vadného plnéni (reklamace) u sluzeb drobné udrzby nemovitosti, montazi
a kutilskych praci poskytovanych subjektem:

e Miroslav Konasek (LENAGIS)

« 1CO: 30013038

e Sidlo: Fiignerova 3736/35, 430 03 Chomutov
e E-mail: info.lenagis@gmail.com

e Telefon: +420 606 225 520

Tento tad je nedilnou souc¢asti VSeobecnych obchodnich podminek (VOP).

2. Rozsah odpovédnosti za vady

1. Odpovédnost za provedenou praci: Poskytovatel odpovida za to, Ze dilo pii predani
odpovida sjednanému rozsahu a nema vady brénici jeho fadnému uzivéani. Prava z
vadného plnéni se uplatiuji bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisteni.

2. Dodané dily a material: Pokud Poskytovatel na ptani Zakaznika zakoupil novy
material nebo soucastky (napf. vodovodni baterie, sifon, spojovaci material), vztahuje
se na tento material zaruka garantovana vyrobcem ¢i prodejcem (zpravidla 24 mésict).

3. Material dodany Zikaznikem: Pokud Zakaznik doda vlastni material nebo nabytek
k montazi, Poskytovatel odpovida vyhradné za spravnost samotné montaze, nikoli za
vyrobni ¢1 materidlové vady dodanych dild.

3. Vyluky z odpovédnosti (Na co se reklamace nevztahuje)
Reklamaci nelze uznat v ptipadech:

o Bézného opotiebeni dila nebo materialu zptisobeného jeho standardnim uzivanim.

e Vad vzniklych neodbornym zasahem, Gpravou ¢i svévolnou manipulaci ze strany
Zakaznika nebo tfetich osob po predani dila.

e Mechanického poSkozeni, pfetéZovani ¢i nespravného uzivani (napf. pretizeni polic
ptresahujici doporucenou nosnost).

e Vad vzniklych v disledku skrytych vad nemovitosti, degradace zdiva, starych
zkorodovanych rozvodi vody ¢i elektfiny, na které Poskytovatel Zakaznika upozornil,
nebo o nich nemohl pti béZné obhlidce védét.



4. Postup uplatnéni reklamace

1. Zakaznik uplatni reklamaci bez zbyte¢ného odkladu:
o E-mailem na: info.lenagis@gmail.com
o Telefonicky na: +420 606 225 520
2. V oznameni Zakaznik uvede:
o Své jméno, adresu a kontaktni telefon.
o Popis zavady a jak se projevuje (véetné fotodokumentace, je-li to mozné).
o Ptiblizné datum realizace zakazky.

5. Zpisob a lhiita vyrizeni reklamace

1. Poskytovatel potvrdi pfijeti reklamace a domluvi termin osobni prohlidky v misté
plnéni.

2. Je-li reklamace opravnéna, ma Zakaznik pfednostné pravo na bezplatné odstranéni
vady (opravu), ptipadné na ptiméfenou slevu z ceny praci.

3. Reklamace spotiebitele bude posouzena a vyfizena nejpozdéji do 30 dni ode dne
jejiho uplatnéni, pokud se strany nedohodnou na delsi [hite.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti dnem 1. 10. 2026.



