VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
(VOP)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji vzajemna prava a
povinnosti mezi poskytovatelem sluzeb:

e Jméno a prijmeni: Miroslav Konasek

e Obchodni oznaceni: LENAGIS

e Sidlo: Fiignerova 3736/35, 430 03 Chomutov

« 1C0: 30013038

e Zapis v evidenci: Zapsan v zivnostenském rejstiiku vedeném Magistratem mésta
Chomutova

e E-mail: info.lenagis@gmail.com

o Telefon: +420 606 225 520

(ddle jen ,, Poskytovatel )

a tfetimi osobami (ddle jen ,, Zakaznik “), kterym Poskytovatel poskytuje sluzby drobné
udrzby nemovitosti, zahradnich praci a technické asistence v domécnosti (sluzby typu
,,hodinovy manzel*).

1.2. Zékaznikem je zpravidla spotiebitel — fyzicka osoba, kterd uzavira smlouvu mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti.

1.3. Tyto VOP tvoii nedilnou soucast kazdé smlouvy o dilo nebo smlouvy o poskytnuti sluzeb
(déle jen ,,Smlouva‘) uzaviené mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem.

2. Predmét sluzeb a rozsah opravnéni

2.1. Poskytovatel provadi pro Zakaznika drobné montaZzni, udrzbatské a kutilské prace v
domadcnostech ¢i komer¢nich prostorach (napf. montdz nabytku, vrtani a véSeni predméti,
drobné opravy povrchili, malovani, iidrzba zahrad, vyména spotiebniho materialu) a dale
komplexni uklidové prace bytovych 1 nebytovych prostor (domécnosti, kancelare, provozni a
komer¢ni prostory).

2.2. Poskytovatel vyslovné€ prohlaSuje, Ze poskytuje sluzby v rozsahu svého volného
zivnostenského opravnéni. Poskytovatel neprovadi specializované ¢innosti vyhrazené
zékonem pro femeslné ¢i vazané Zivnosti nebo koncese (zejména odborné zésahy do hlavnich
elektroinstalaci budov, rozvodi plynu, nosnych konstrukci staveb ani revize).

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

3.1. Zakaznik poptava sluzby telefonicky, e-mailem, SMS zpravou nebo pies formular na
webovych strankach Poskytovatele.



3.2. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy Poskytovatel potvrdi ptijeti zakazky a obé¢ strany
se shodnou na terminu, misté a pfiblizném rozsahu ¢i cené praci.

3.3. Odeslanim poptavky nebo sjednédnim terminu Zakaznik potvrzuje, zZe se seznamil s t€mito
VOP a souhlasi s nimi.

4. Cenové a platebni podminky

4.1. Cena za sluzby se fidi cenikem platnym v den objedndni nebo individuélni kalkulaci
odsouhlasenou pted zahajenim praci.

4.2. Celkova cena se sklada z:

e Sazby za praci: Dle hodinové sazby (i¢tuje se kazda zapocata ptilhodina/hodina dle
dohody) nebo pfedem sjednané pausalni ¢astky za konkrétni tkon.

e Dopravného: Sazba za ujeté kilometry nebo pausalni vyjezd na misto plnéni.

e Materialu: Naklady na nakup spojovaciho, instala¢niho ¢i jiného materialu
potizeného se souhlasem Zakaznika.

4.3. Poskytovatel je opravnén pozadovat ptfiméfenou zalohu predem, zejména v piipadech,
kdy je nutné pfedem nakoupit materidl vy$si hodnoty.

4.4. Uhrada probiha bezprosttedné po dokon&eni a predani praci na misté v hotovosti,
okamzitou platbou ptes QR kdd / bankovni pievod, pfipadné na zaklad¢ faktury se sjednanou
splatnosti.

4.5. Poskytovatel neni platcem DPH.

5. Prava a povinnosti stran (Soucinnost)

5.1. Zakaznik je povinen zajistit Poskytovateli bezpecny pfistup na misto plnéni ve sjednaném
Case a vytvofit zakladni podminky pro vykon prace (pfistup k elektfin€, vodé apod.).

5.2. Zékaznik je povinen piedem upozornit na veskera skryta rizika v misté vykonu prace
(zejména vedeni elektrickych kabeld, trubek vody, odpadi ¢i plynu ve sténach a podlahach).
Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé v disledku netiplnych, chybnych ¢i zamlcenych
informaci ze strany Zékaznika.

5.3. Pokud Zékaznik bez omluvy nezajisti pfistup na misto v dohodnutém terminu a
Poskytovatel na misto dorazi, je Poskytovatel opravnén tctovat nahradu uceln€ vynalozenych
néakladl na dopravu a zmareny ¢as ve vysi 1 000 K¢.

6. Odstoupeni od smlouvy (Pouceni pro spotiebitele)

6.1. Spotiebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené na dalku do 14 dnil od jejiho
uzavieni bez udani divodu.

6.2. Pokud Zékaznik vyslovné pozaduje zahdjeni praci pied uplynutim této 14denni lhity
(bézné u operativnich a havarijnich zasahii), bere na védomi, Ze po GpIném splnéni sluzby
ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy.



6.3. Dojde-li k odstoupeni v prub&hu provadéni praci na zadost Zakaznika, je Zakaznik
povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za jiz provedené tkony a dosud spotfebovany material.

7. Odpovédnost za vady a nahrada Skody

7.1. Poskytovatel odpovida za to, ze provedené dilo nema pfi pievzeti vady a bylo vykonano s
nalezitou péci a podle pokynii Zakaznika.

7.2. Prava z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zdkoniku. Na
dodany novy material plati zaruka garantovana vyrobcem ¢i prodejcem materialu.

7.3. Odpovédnost za vady se nevztahuje na opotiebeni zpiisobené béznym uzivanim,
neodbornym zdsahem Zakaznika po pfedani dila nebo na vady vzniklé stafim a skrytym
poskozenim piivodnich konstrukei nemovitosti (napt. zkiehlé plastové armatury, degradované
zdivo apod.).

7.4, Zakaznik uplatiiuje reklamaci bez zbyte¢ného odkladu pisemné (e-mailem) nebo
telefonicky. Poskytovatel vytidi reklamaci spotiebitele nejpozdéji do 30 dni.

7.5. Poskytovatel prohlaSuje, ze ma sjednano pojisténi profesni odpovédnosti za Skodu
zpusobenou tietim osobam pii vykonu podnikatelské ¢innosti.

8. Mimosoudni feSeni sporu (ADR)

8.1. V ptipad¢ vzniku sporu mezi Poskytovatelem a spotiebitelem, ktery se nepodati vyiesit
vzajemnou dohodou, ma spottebitel pravo na mimosoudni feSeni sporu.

8.2. Vécn¢ piislusnym subjektem je Ceska obchodni inspekce (COI), Ustiedni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1, e-mail: adr@coi.cz, web: www.coi.cz.

9. Zavérelna ustanoveni

9.1. Zpracovani osobnich udaji se fidi samostatnym dokumentem Zasady ochrany osobnich
udajii (GDPR) dostupnym na webovych strankach Poskytovatele.

9.2. Pravni vztahy neupravené témito VOP se #idi platnym pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.

9.3. Tyto VOP nabyvaji platnosti a i€¢innosti dnem 1. 10. 2026.


https://www.coi.cz/

